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атϲϼЮϜ двϲϼЮϜ  аЂϠ 

ϤϝКмЎмвЮϜ ЀϼлТ 

 

ЬЂЯЂϦ ИмЎмвЮϜ ϣϲУЊЮϜ 

м  ϝлжтЛϠ ϱϚϜϼІ РϜϸлϦЂϜ у 
н ϤϜϾУϲвЮϜм ЙТϜмϸЮϜ ϼϠК ϱϚϜϼІ РϜϸлϦЂϜ му 

о амлУв ϰϼА ϼϠК РϜϸлϦЂъϜ нс 

п ϣТϸлϦЂвЮϜ ϱϚϜϼІЮϜ РПІϠ ϣЦыК йЮ ϝв ϼϠК РϜϸлϦЂъϜ ом 

р ϜϸлϦЂъϜР ϝЦыЛЮϜ ϞтЮϝЂϒ ϼϠКϣвϝЛЮϜ Ϥ ор 

с  ЀϜмϲЮϜ ϢϼϝϪϦЂϜ ϼϠК РϜϸлϦЂъϜ 41 
т МϝвϸЮϜ сЊТ пЯК ϼтϪϓϦЮϝϠ ̪(сУАϝК) (сЧАжв) пф 

у  ϼϠК РϜϸлϦЂъϜDNA ϞмЛІЮϜ рл 

ф (ЙЦмϦвЮϜ ϼтО) ИϜϸϠъϜ ϞтЮϝЂϒ ϼϠК ϱϚϜϼІЮϜ РϜϸлϦЂϜ тт 

мл ϭϦжвЮϝϠ ̭ϝϲтшϜ ϼϠК РϜϸлϦЂъϜ ун 

мм  ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϼϠК ϱϚϜϼІЮϜ РϜϸлϦЂϜ сТФϜмЂъϜ пЯК ϺϜмϲϦЂъϜ уп 
мн сЧтмЂϦЮϜ ϾЪϼвЮϜ positioning фп 

мо   ϣтжϜϸтв ϰмЂв ϼϠК ФмЂЮϜ сТ дтЂТϝжвЮϜ ϣϠЦϜϼв ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ фс 
мп ЀТϝжв Йв ЄтϝЛϦЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ млн 

мр ϜϸлϦЂъϜР ϤϝлϮмϦЮϜ ϸЊϼ ϼϠК млп 

мс Ϡ РϜϸлϦЂъϜ пЯК ϼтϪϓϦЮϝатЧЮϜ моо 
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ϣвϸЧв 

сТ РϜϸлϦЂϜ :ск Ѐв϶ ϼЊϝжК пЯК ϣтжыКъϜ ϣКϝжЊЮϜ ϸвϦЛϦ ̪̭ывЛЮϜ 

 

ЬЂЯЂϦ ϼЊжЛЮϜ ϰϝЎтϖ 

м ЬЂϼвЮϜ  ϣЂЂϔвЮϜï ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣвыЛЮϜ мϒ 

н йтЮϜ ЬЂϼвЮϜ ЬтвЛЮϜ ï  ϣТϸлϦЂв ϣтЛвϦϮв ϣϲтϼІ 

о ϣЯтЂмЮϜ дыКъϜм аыКъϜ ЬϚϝЂм ЬϝЪІϒ ϣТϝЪ 

п ЬЛУЮϜ ϸϼ ЀϝтЦ ϣтжϜϸтвЮϜ ϰмЂвЮϜ ЬϪв сТ 

р ̭ϝЎмЎЮϜ  ЬϝЂϼъϜ РЛЎ ̪ϤϝКϝІшϝЪ 

 

мϝлтЮϜ ϼϝІвЮϜ ϼЊϝжЛЮϜ ϣТϝЪ ϝлЮмϲ дв ϼмϸт сϦЮϜм ϼЊϝжЛЮϜ иϺк дв ϼЊжК акϒ мк йтЮϜ ЬЂϼвЮϜ ϼϠϦЛт ̪ ϼтО

тЮϜ ЬҶҶЂϼвЮϜ ϼҶҶЊжК ϼтО дв ϼҶҶЊϝжЛЮϜ иϺк дϒй  ЬвϝЛϦЮϜ сТ дттТϜϼϦϲъ ϬϝϦϲϦ ϤϜмϸцϜ иϺкм ̪(ϤϜмϸϒ) ϼϠϦЛϦ

РϼϝК РϼϦϲв рϼϝлв ЬтПҶҶҶҶІϦ ϼϠК ϝлЛв РϜϸлϦҶҶҶҶЂϜ сТ ϣтТϜϼϦϲъϜ ϞтЮϝҶҶҶҶЂцϜ ЌϼЛϦҶҶҶҶЂжҶҶҶҶЂ ϜϺк ϝжϠϝϦЪ сТ ̪

ЛϦ ϤϝтϮтϦϜϼϦҶҶҶҶЂϜ дв ϭтϾв ϼϠК ШЮϺм (йтЮϜ ЬҶҶҶҶЂϼвЮϜ) ϼҶҶҶҶЊжКϦ сТ ϣтвыКшϜм ϣтжыКъϜ ϣКϝжҶҶҶҶЊЮϜ ϝлтЮϜ ϸв

.̭ывЛЮϜ Йв ϝлЯвϝЛϦ 

 ϝвЪ сТ дмТϼϦϲвЮϜ ϸвЛт ̪(мϸϼϝтЯϠЮϜ) ϼЪмжҶҶҶЂЮϜ ϣϠЛЮϞтЮϝҶҶҶЂц  сТ ϢϼЪЮϜ ϞϼҶҶҶЎРϜϸлϦҶҶҶЂϜ ϠК аҶҶҶЊ϶ЮϜ ϼмЪ ϼ

ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ РϸлϦЂϦ  сТ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼϠК ШЮϺЪм ̪ϾмУЮϜ ЬϮϒ дв ϣтϸтЯЧϦ ϼтО ϞтЮϝЂϒ ϼϠК РϸлЮϜ ХтЧϲϦ

:ϼϠК аϦт ШЮϺм ̪̭ывЛЮϜ ϞЂЪ мк РϸлЮϝТ аыКъϜм дыКшϜ ϣКϝжЊ 

Å ϤϝЛтϠвЮϜ ϣтвжϦ 

Å  ϼІϠЮϜ ϤϝтЪмЯЂ ϼттПϦ 

Å  мϒ ϣтвжϦдв ϸϲЮϜ ЬмϸЮϜ ϤϝтϸϝЊϦЦϜ 

Å ЀϝжЮϜ ϤϝКϝжЦм РЦϜмв ϼттПϦ 

Å тϼУϦϣЦмϠЂв ϼтО ϤϝлϮмϦ ϵ 

Å  Ϣϝтϲ Аϝвжϒ дв ϸϲЮϜϒм ϣϪϸϲϦЂв Аϝвжϒ ϬϜϼϸϖ 

ЮϜ ШЯϦ РϝІЪϦЂъ ϸвЛжЂ ϤϜϼϝЂв дв ХЯАжϦ сϦЮϜм ̪ϣКϝжЊЮϜ иϺк "ϼϜϼЂϒ" ЌϜϼЛϦЂϜ ϼϠК ШЮϺм

ϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜ ШϼϲϦЮϜм ϼтЪУϦЮϜ сТ.  
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сϮтϦϜϼϦҶҶҶҶҶҶЂъϜ ϼЪУЮϜ )м ϤϜмϸϒ ϸϚϝЧЮϜ сАЛт сϮтϦϜϼϦҶҶҶҶҶҶЂъϜ АтА϶ϦЮϝТ ̪сϮтϦϜϼϦҶҶҶҶҶҶЂъϜ АтА϶ϦЮϜ дК РЯϦ϶т (

Ϝ ϣвϝЦϖм ̪АтА϶ϦЮϜ ̪АтА϶ϦЮϜ ϤϜмϸϒ аϜϸ϶ϦЂϜ дЂϲ двЎϦ ϼтЪУϦ ϣтϮлжв млТ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼЪУЮϜ ϝвϒ ̪ЙтϼϝІвЮ

 АтА϶ϦЮϜ Ры϶ пЯК ̪ϣҶҶЂмвЯв ϼтО ϢϜϸϒ млТ .ИϼϝϠ ЬЪҶҶІϠ АтА϶ϦЮϜ ЬмϜϸϮ ̭ЬвЮ ϸϚϝЧЮϜ Ькϔт ϼтЪУϦ ϞмЯҶҶЂϒм

 .АА϶вЮϜ ϣтЯЧК ЬЪІт йжЪЮ ̪сϮтϦϜϼϦЂъϜ 

ϸкцϜ ϸтϸϲϦ ϣтЯвК ϝлжϓϠ :ϼЮϸжϝҶҶҶҶІϦ ϸϼУЮϜ ϝлТϼЛт ϤϜϼϝҶҶҶҶЂв сжϠϦм ϣвДжвЯЮ ϢϸϸϲвЮϜ РϜϸкъϜм оϸвЮϜ ϣЯтмА РϜ

 ЬмЊмЯЮ ϣтϼмϼЎЮϜ ϸϼϜмвЮϜ ЈтЊ϶Ϧм ̪ϝкϺтУжϦЮ ϣтЯвКРϜϸкчЮ. 

) ϤϜмϸϒ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼтЪУϦЮϜ ̭ϜϼϠ϶ ϸвϦЛтмн двм ̪РϜϸкцϜ ХтЧϲϦ сТ алжтЛϦ сϦЮϜ ϤϜϼϝЂвЮϜ аЂϼ сТ (

 сϦϜϸϒ ̪ϤϜмϸцϜ ШЯϦ двЎPEST & SWOT  

PEST= (Political, Economic, Social, and technological) 

SWOT= (strength, weaknesses, Opportunities, and Threats) 

:ЬвϜмЛЮϜ дв дтϦϚТ ХТм ϤϝвмЯЛвЮϜ ЙвϮ пЯК дϝжтЛϦ дтϦϜϸъϜ дтϦϝк дϒ ШЮϺ 

ϝлЂУж ϣвДжвЮϜ РЛЎм ϢмЦ дАϜмв :ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ЬвϜмЛЮϜ 

сТ ϢϸмϮмвЮϜ ϤϜϸтϸлϦЮϜм ЈϼУЮϜ :ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ϣвДжвЯЮ ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ 

ϸϲмв ϬϾв ХТм дтϦϜϸъϜ ϭвϸт ϬϺмвж сЯт ϝв 

1-  ϬϺмвж аϸ϶ϦЂт ̪ЙЂмъϜ ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϣϚтϠЮϜ аттЧϦм ЌϜϼϦЂъPEST пЯК ϸКϝЂт дϒ йжϓІ дв рϺЮϜ ̪

:ϝжк ЬЊУв мк ϝвЪ ϣтϮмЮмжЪϦЮϜм ϣтКϝвϦϮъϜм ϣтϸϝЊϦЦъϜм ϣтЂϝтЂЮϜ ЬвϜмЛЮϜ ЈϲТм Јт϶ІϦ 
 

ϒ- ϠтЪϼϦ ̪рϒ) сЂϝтЂЮϜ ЙЎмЮϜ(ϢϸтϸϮ дтжϜмЦ дЂм сЂϝтЂЮϜ аКϸЮϜ сТ ϤϝлϮмϦЮϜм ϤϝϠЯЧϦЮϜ ϣ 
Ϟ- аЮϝЛЮϜ сТ ФмЂЮϜ ЙЎм сжЛт) рϸϝЊϦЦъϜ ЙЎмЮϜ\ (ЬтмвϦЮϜ ϤϝкϝϮϦϜм ̪ШϸЯϠ сТ ϸϝЊϦЦъϜ ЙЎм 

Ϥ- ϣҶҶтКϝҶҶвϦϮъϜ ϤϜмϮУЮϜ ̪ϣҶҶтТϝҶҶЧϪЮϜ ϤϝҶҶлϮмϦЮϜ ̪ϣҶҶтТϜϼОмвтϸҶҶЮϜ ϤϜϼтПϦЮϜ ̪сжЛт) сКϝҶҶвϦϮъϜ ЙҶҶҶҶҶҶҶЎмЮϜ-

(ϣтϸϝЊϦЦъϜ 

Ϩ- жЪϦЮϜ ЬϝϮвЮϜ сТ ЙҶҶҶҶҶҶҶЎмЮϜ сϮмЮм)ϝвϜϸ϶ϦҶҶҶҶҶҶҶЂϜм ϤϝвмЯЛвЮϜ ЬϝϮв сТ ϤϜϸтϸϮϦЮϜ ̪сжЛтϤ  ̪ϤжϼϦжъϜ

(ЬϝϮвЮϜ ϜϺк сТ иϸтϸϮ ϞтЮϝЂϒ рϒм ̪аыКъϜ ЬϚϝЂм пЮϜ ЬмЊмЮϜм 
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 (ϤϜмϸцϜ) ФϝАж ЙтЂмϦ дϝЪвϠ ϣтвкцϜ дв ϝвЪTool Box  Йв ϼϜϼЧЮϜ рϺ϶Ϧв ϤϝЦыЛЮ ЈϼТ ϼϠϦЛт ϝв ϼϠК

.алЮмϲ дв ϝлКмжϦ пЯК ϤϝЂЂϔвЮϜ 

ϸК дϖ ϢϼЧϠЮϜ аϮϲ ϼϠЪ дв аОϼЮϝϠТ ̪ϼЧϠЮϜ дв ЙтАЧϠ йлтϠІϦ дЪвт сϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼтЪУϦЮϜ сТ ϭлж ϼТмϦ а

 пЯК дтϸϼϝЦ алвϮϲ ϼПЊ пЯК ϞϝϚϺЮϜ дϒ ъϖ ̪ЙтАЧЮϜмЈϝжϦЦϜ  ̪алжв ϢϸϲϜм пЯК ϺϜмϲϦЂыЮ ϣЊϼУЮϜ

жвЮϜ ϣϠЛЊ РϜϸкъϜ ϤжϝЪ дϖм пϦϲ ϭϚϝϦжЮϜ ШЮ аДЛт дв мк сϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼтЪУϦЮϜ ϸϝвϦКϝТ .Ьϝ 
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    ) ХтϼТмаϾлжвЮϜ ϼЧϠЮϜ ЙтАЦ                                                 ϾϚϝУЮϜ ϞϝϚϺЮϜ ( 

 

 ЬϝвКъϜ ϣКмвϮвЮ ШϼϲвЪ атЧЮϜм аткϝУвЮϜ дв ϝϮтϾв ϸвϦЛт йЧтϼТ ϼтϸт рϺЮϜ ϸϚϝЧЮϜ ϤϜϼϜϼЦ дϒ Ϩтϲ

.РЦϜмвЮϜм 

 

 

)ЬЪІм( 

 

 ϬϼϠϾϦжв аϸЧтммффу тϮтϦϜϼϦЂыЮ ϝУтϼЛϦ ϣрмϦϲт  ϣтϾтЯϮжшϜ ϣПЯЮϝϠ ϒϸϠϦ ϣтϼмϲв ϤϝвЯЪ Ѐв϶ пЯК

 РϼϲЮϝϠP  :сЮϝϦЮϜ ЬЪІЮϜ ϝлЯϪвтм 

ЬвК ХтϼТ 

ϸϲϜм Рϸк 

ЬвК ϣА϶ 

ϸмлϮ ХтЂжϦ 

 ЬЛТ ϸϼ

рϾтϼО 
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 ЬЪІ)н(  ϬϼϠϾϦжв ϬϺмвж сЂϝв϶ЮϜ)м( 

 

Plan ЬтЮϸм сЯϠЧϦЂв ϼϝЂв мϒ ϣА϶ : 

Pattern(ϼЎϝϲЮϜм сЎϝвЯЮ ϼДжЮϝϠ) ϣА϶ЮϜ пЯК ЬϸϦ ϼϝϪϐ мϒ Авж : 

Position ϾЪϼв :сЦмЂϦ йвϸЧϦ ϝвтТ ϜϸϼУϦв ШЯЛϮт 

Perspective ϣтϔϼ : 

Ploy :ϼмϝжв ̪ЯЛϮтШ ЀТϝжвЮϜ пЯК аϸЧϦв 

 ϨыϪ ϣвϪм ϼмϝϲв)т(  ̪(ϣтϔϼЮϜм ϣвлвЮϜм атЧЮϜ) ϣЂЂϔв рϒ ϸмϮмЮ ϞϝϠЂϓЪ ϝлжϒ пЯК ϣтϔϼЮϜ РЊмϦ Ϩтϲ

 ̪ϢϼмДжвЮϜ ϼтО ̭ϝтІцϜ ϣтϔϼ дТ ϢϼмϼЎ млТ ϣЂЂϔвЮϜ ϝкϼϠК ЀУжϦϦ сϦЮϜ ϣϚϼЮϜ ϣϠϝϪвϠ млТ ϱϠϼЮϜ ϝвϒ̭ϝЧϠш 

ЪЮм ϣтϲ ϣЂЂϔвЮϜ .ϝкϸмϮм ϞϠЂ ϼϠϦЛт ъ д 

(ϼϝЪϦϠъϜ ̪РыϦ϶ъϜм дтϝϠϦЮϜ ̪ϞтЪϼϦЮϜ) ϤϝтЯвК дв ϭтϾв ЬвІϦ сϮтϦϜϼϦЂъϜ ϼтЪУϦЮϜ ϣтЯвК дϖ 

 пЯК ϣϲϝϦвЮϜ ЈϼУЮϜм ϣтϮϼϝ϶ЮϜ ϝлϦϝЦыКм ϣЂЂϔвЮϜ ϢмЦ ϼЊϝжК дтϠ ϝвтТ ϣϮмϜϾвЮϜ ϤϝтЯвК ϼϠК :ϞтЪϼϦЮϜ

 ϝжЮ йвϸЧт ϝв мкм ̪ЬϝϪвЮϜ ЬтϠЂSWOT+PEST  аϦ ϬϺмвжЪ.аϸЧϦ ϝвтТ йϲϝЎтϖ 

 сЧтмЂϦ ϾЪϼв ϼϠК ϸтϼТ ϝлЯЛϮт ЬЪІϠ ϣЂЂϔвЮϜ йвϸЧϦ ϝв ЬЛϮт ϝвϠ йЮ ϾтϾЛϦЮϜ аϦт ϝв мк :РыϦ϶ъϜм дтϝϠϦЮϜ 

 ХϠϝЂ ЬϝϪв ϼтО пЯК ФмЂЮϜ Ϣϸϝтϼм ϺтУжϦЮϜ ϞтЮϝЂϒ ϼϠК :ϼϝЪϦϠъϜ 



у  ϯгЮϜ ϱϚϜϽІ РϜϹлϧЂϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϽуЫУϧЮϜ Йгϧï                                                 рϹтϿгЮϜ ϽукϾ.ϸ 
 

 сКмж сжϜϸтв ϱЂв ϼϠКмϝІϒ ϼыЊ .ϸϰ  свтЛжЮϜЮ дв ϣжтЛрл ЬмЊϲЮϜ РϸлϠ сЛвϝϮ ϺϝϦЂϒ  ϤϝϠϝϮϖ пЯК

 дтϠжϝϮЮϜ дтϠ ϝвтТ АϠϼϦ ϣжϾϜмϦвсвтϸϝЪцϜ  ϼЪУвЮϜ ϤϝУЊϜмв дК ϼтϠЛϦЮϜ сТ (сЯвЛЮϜ) сЧтϠАϦЮϜм (рϼДжЮϜ)

̪сЮϝϦЮϜ ЬмϸϮЮϜ ХТм ϭϚϝϦж ϤжϝЪТ сϮтϦϜϼϦЂъϜ 

 

 

 .ϼтЪУϦЮϝТ ϣтϔϼЮϝТ ̪ъмϒ ϣтϸϝтЧЮϜ ϣтЊ϶ІЮϜ ϣУЂЯТ пЮϜ ϼϝІϒ ϝв мкм 

аϦ ШЮϺ ̭мЎ пЯКм  ϸтϸϲϦЙϠϼϒ  ϼІКϜϼϦЂϜϣтϮтϦ  ϞϝϦЪЮϜ ϜϺк РЮϔв ЬϠЦ дв сТРϜϸлϦЂϜ  ϝвтТм ̪ϱϚϜϼІЮϜ

:ϝкϼϝЂв сЯт 

1. ϝлжтЛϠ ϱϚϜϼІ РϜϸлϦЂϜ 

2. ϤϜϾУϲвЮϜм ЙТϜмϸЮϜ ϼϠК ϱϚϜϼІ РϜϸлϦЂϜ сТ 

3.  амлУв ϰϼА ϼϠК РϜϸлϦЂъϜ 

4. ϣТϸлϦЂвЮϜ ϱϚϜϼІЮϜ РПІϠ ϣЦыК йЮ ϝв ϼϠК РϜϸлϦЂъϜ 

5. ϣвϝЛЮϜ ϤϝЦыЛЮϜ ϞтЮϝЂϒ ϼϠК РϜϸлϦЂъϜ 

6. ϪϦЂϜ ϼϠК РϜϸлϦЂъϜЀϜмϲЮϜ Ϣϼϝ ̪м МϝвϸЮϜ сЊТ пЯК ϼтϪϓϦЮϝϠсУАϝК) ̪((сЧАжв)  

с. ϼϠК РϜϸлϦЂъϜDNA ϞмЛІЮϜ 

тИϜϸϠъϜ ϞтЮϝЂϒ ϼϠК РϜϸлϦЂъϜ . 

у.  ϼϠК ϱϚϜϼІЮϜ РϜϸлϦЂϜ сТϭϦжвЮϝϠ ̭ϝϲтшϜ 

ф.ФϜмЂцϜ пЯК ϺϜмϲϦЂъϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ ϼϠК ϱϚϜϼІЮϜ РϜϸлϦЂϜ сТ 

мл. сЧтмЂϦЮϜ ϾЪϼвЮϜpositioning 

ммϮтϦϜϼϦЂϜ.ϣтжϜϸтв ϰмЂв ϼϠК ФмЂЮϜ сТ дтЂТϝжвЮϜ ϣϠЦϜϼв ϣт 

мн.ЀТϝжв Йв ЄтϝЛϦЮϜ ϣтϮтϦϜϼϦЂϜ 

моϤϝлϮмϦЮϜ ϸЊϼ ϼϠК РϜϸлϦЂъϜ . 

мпатЧЮϜ ϤϠϝϪ ϼϠК РϜϸлϦЂъϜ . 

 



ф  ϯгЮϜ ϱϚϜϽІ РϜϹлϧЂϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϽуЫУϧЮϜ Йгϧï                                                 рϹтϿгЮϜ ϽукϾ.ϸ 
 

 

ϝлжтЛϠ ϱϚϜϼІ РϜϸлϦЂϜ сТ :ъмϒ 

 

 сТРϜϸлϦЂϜ  ϣвϪ ЙвϦϮвЮϜ сТ ϣУЯϦ϶вЮϜ ϱϚϜϼІЮϜ Ј϶цϝϠм ФϜмЂцϜϤϝтϮтϦϜϼϦЂϜЂъϜ ШЯϦ ЙтвϮм ̪ ϤϝтϮтϦϜϼϦ

 ϝлϦϜмϸϒм ϞтЮϝҶҶҶҶЂцϜ иϺкм ̪ϞтЮϝҶҶҶҶЂцϜ дв ϭтϾв пЯК ϸвϦЛϦϤϸвϦКϜ  ϰмҶҶҶҶЂвЮϜ ϝкϝтϖ ϝжϦϲжв аϝЦϼϒм ХϚϝЧϲ пЯК

 ϣтвыКшϜ ϣКϝжҶҶҶҶҶҶҶЊЮϜ мтТϼϲ ϝлϠ ЙϦвϦт дϝЪ сϦЮϜ ϣтКϜϸϠшϜ ϤϜϼϝлвЮϜ оϼ϶ϒ ϣлϮ двм ̪ϣлϮ дв ϣтжϜϸтвЮϜ

ϦϮвЮϜм ϣтЂϝтЂЮϜм ϣтϼϝϮϦЮϜ ФϜмЂцϜ сТ ϣтЧтмЂϦЮϜм ϣтжыКъϜмϣтЛв ϣвϪ ФмЂ ЬЪЮ дϒ ШЮϺ ̪РϜϼϦϲϜ  Ϣϼϝлвм

 дв ϣКмвϮвЮ ЌϼЛϦЂж сЯт ϝвтТ ̪ϝлЮ ϞЂϝжвЮϜ ϞЮϝЧЮϜ сТ ϝлЯЛϮ сТм ϣЯЂϼвЮϜ ϣЮϝЂϼЮϜ мϒ ϞϝА϶ЮϜ ϣϮвϼϠ сТ

.ШЮϺ сТ иϝжтжК рϺЮϝϠ АтЂϠϦЮ ̪ϣЯϪвцϜ 

 

 ϢϼмЊ)м( 

 

ϝЂж ϣϲтϼІ ск ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣϲтϼІЮϜ дϒ ϱЎϜмЮϜ двм ̪ϸт ϣКϝЂЮ ϝϮтмϼϦ ϸϮж ̪дыКшϜ ϜϺк сУТ ϤЂтЮм ϣтϚ

 мϒ ϤмтϠ ϤϝϠϼ дк двв ϜмЂтЮм ̪ϤывϝЛЮϜ ̭ϝЂжЮϜ дв РϸлϦЂт ϝжк дЯЛвЮϜ дϒ ϱЎϜмЮϜ дв йжϒ ϝвЪ ̪ϣтЮϝϮϼ

.ϞАЮϜ ϣжлв сТ ϤывϝЛЮϜ ̭ϝЂжЮϜ ϸтϸϲϦЮϝϠм ̪ϤϝЂϼϸв 

.йЂϠЯϦ рϺЮϜ рϾЮϜм Ϣϒϼвъ ϢϼмЊ ϼϠК ϝлϦϮвϼϠ аϦ ϤϝвмЯЛвЮϜ иϺк ЬЪТ 



мл  ϯгЮϜ ϱϚϜϽІ РϜϹлϧЂϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϽуЫУϧЮϜ Йгϧï                                                 рϹтϿгЮϜ ϽукϾ.ϸ 
 

 

 ϢϼмЊ)н( 

Ϫм ̪сϚϜϺО ϭϦжвЮ ϭтмϼϦЮϜ аϦт дыКшϜ сТ ̪сжыКшϜ атвҶҶЊϦЮϜ сТ ϞмЯҶҶЂцϜ ϜϺк ϼϠК ϝлϦϮвϼϠ аϦт дтϦЮϝҶҶЂϼ ϣв

 ϣϲтϼҶҶҶІЮϜ дϒ ϣтжϝϪЮϜ ϣЮϝҶҶҶЂϼЮϜм ̪ϣҶҶҶЎϝтϼЮϜ сҶҶҶЂϼϝвв Йв ϞҶҶҶЂϝжϦт ̪сϲҶҶҶЊ ϭϦжвЮϜ ϜϺк дϒ сТ пЮмцϜ ϣЮϝҶҶҶЂϼЮϜ

ЮϜ ϣЎϝтϼ сЂϼϝввЮ Ј϶цϝϠ ̪дттЎϝтϼЮϜ ϣϲтϼІ ск ϣТϸлϦЂвЮϜРЮмП сжыКшϜ ЈжЮϜм ϼмЊЮϜ ыЪ дϖ ϝвЪ ̪

Т ̪ШЮϺЮ дϜϾϾЛт ϢϼϝϠЛCan hold the line  .РϸлЮϜ ХтЧϲϦ ϣтжϝЪвϖ сжЛϦ 

 

          

 ϢϼмЊ)о( 

 



мм  ϯгЮϜ ϱϚϜϽІ РϜϹлϧЂϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϽуЫУϧЮϜ Йгϧï                                                 рϹтϿгЮϜ ϽукϾ.ϸ 
 

дЂЮϜ ϼϝϠЪЮ сЮϝϦЮϜ дыКшϜ сТм ̪ЬϝвКъϜ ЬϝϮϼЮ ск дыКшϜ ϜϺк сТ ϭϦжвЮϜ ϤϜϺЮ ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣϲтϼІЮϜ ϝвжтϠ 

 

 ϢϼмЊ)п( 

 

 ̪дтжыКъϜ дтϺк сТТЎϝтϼ сϠϲвЮ сжϝϪЮϜм ̪(дтжмЯвЮϜ) ЀϼϜϸвЮϜ ϣϠЯА ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣϲтϼІЮϜ ЬмцϜ сУ ϣЯЂЮϜ ϣ 

 

 

 

 ϢϼмЊ)р(  дыКϜϢϸϸϲв ϣтЂжϮ дв ϞϝϠІЮϜ ϣϚУЮ 



мн  ϯгЮϜ ϱϚϜϽІ РϜϹлϧЂϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϽуЫУϧЮϜ Йгϧï                                                 рϹтϿгЮϜ ϽукϾ.ϸ 
 

 

 

 

 

 ϢϼмЊ)с(  дыКϜРЮмПЮϜ ϣЎϝтϼϠ дмТмϼЛв алТ ̪̭ϝтϼϪцϜ ϣϲтϼІЮ 

 



мо  ϯгЮϜ ϱϚϜϽІ РϜϹлϧЂϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϽуЫУϧЮϜ Йгϧï                                                 рϹтϿгЮϜ ϽукϾ.ϸ 
 

 

 ϢϼмЊ)т( ϣтϸϝϠЮϜ Ькϒ ϣϲтϼІЮ 

 

 

 ϢϼмЊ)у( .ϣЯвϝЛЮϜ ϢϼмϼЎЮϝϠ ЀтЮм ̪ϝтЛвϦϮв ϣЦмвϼвЮϜ ϣжϝЪвЮϜ ϤϜϺ ϢϒϼвЮϜ ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣϲтϼІЮϜ 

 



мп  ϯгЮϜ ϱϚϜϽІ РϜϹлϧЂϜ сТ сϯуϦϜϽϧЂъϜ ϽуЫУϧЮϜ Йгϧï                                                 рϹтϿгЮϜ ϽукϾ.ϸ 
 

 

 ϢϼмЊ)ф( 

 

) ϢϼмЊЮϜ сТф ( ̪ϤмтϠЮϜ ϤϝϠϼ ϣТϸлϦЂвЮϜ ϣϲтϼІЮϜ ϞтϼПЮϜ дв дϝЪ дϖм ϜϺк ЬϪв оϼж дϒ ϜϺк ϝжвмт сТ

 дттϠмϼмцϜ Ϣϝтϲ Авж дϒ ϞϠЂϠ ̪ϝϠмϼмϒ сТ ϼІжт дыКшϜ ϝтЮϝϲϼϠϦЛт ϸЦйжм .ϢϒϼвЮϜ иϝϮϦ ϣтϼЊжЛЮϜ дв Имж 

 

 

 ϢϼмЊ)мл( (ϣжмЯвЮϜ) ϣтЪтϼвъϜ ϣЯϚϝЛЮϜ РϜϸлϦЂϜ сТ 

 


